DAS VERNETZTE SPITAL UND HEIM
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Effiziente Betriebskommunikation erhdht die Arbeitsmotivation

Informationsfluss im
vernetzten Heim und Spital

Wasserunterbriiche, die Uber mehrere Stunden dauern, sind bei uns héchst selten. Eine
24-stuindige Verfligbarkeit von fliessendem Wasser ist mehr als selbstverstéandlich. Bei einem
langeren Ausfall in einem Heim oder Spital wére der reibungslose Betrieb ernsthaft gefahrdet.

So wie die Wasserversorgung
zuverlassig geregelt ist, sollte
auch der Informationsfluss zeit-
gemass und professionell organi-
siert sein. Das Betriebsklima ist
so gut oder so schlecht wie die
Kommunikation und der Informa-
tionsfluss. Viele Untersuchungen
haben bestatigt, dass das Informa-
tionsniveau der Mitarbeiter und
das Betriebsklima direkt zusam-
menhéngen.

Information als solide
Arbeitsgrundlage

Wie bei der Wasserversorgung
sollen die selben Qualitatsanspri-
che auch bei der Informationsver-
sorgung gelten.

— Mit geringem Aufwand stehen
in kurzer Zeit die richtigen In-
formationen zur richtigen Zeit
zur Verfiigung.

— Es muss nicht lange gesucht und
keine Mitarbeitenden befragt
werden, um die gewiinschte
aktuelle Information zu erhalten.

wie die Wasserleitungen oder das
Computer-Netzwerk. Als Spender
dient auf der einen Seite der Was-
serhahn und auf der anderen der

Informationsfluss
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— Der Informationsfluss ist stets in
alle Richtungen gewabhrleistet.

Um Wasser oder Information effi-
zient zu transportieren und die
Grundversorgung sicherzustellen,
braucht es ein Leitungssystem

Computer: Der Internet-Browser
als «Informationshahn» ermdg-
licht das einfache und zielorien-
tierte «Surfen» im grossen Infor-
mationsozean. Um sich nicht in
diesem Informationsozean zu ver-
lieren, muss die Information be-
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triebsintern klar strukturiert ange-
boten werden.

Die Betriebskommunikation
muss effizient sein. Das Instru-
ment heisst Intranet:

—Das Intranet ist eine interne
interaktive Kommunikations-
und Arbeitsplattform, basie-
rend auf der Internet-Technolo-
gie.

— Informationen sind via Bild-
schirm zentral abrufbar.

— Bereichsneuigkeiten sind auf ei-
nen Blick ersichtlich.

— Schnelle Informationsbheschaf-
fung Gber das Hol-Prinzip.

— Handbiicher sind stets aktuell
verfligbar.

— Aktiver und zeitgleicher Aus-
tausch ist moglich.

— Integriertes Qualitdtsmanage-
ment mit Handbuch, Vorlagen
und Nachweisen.

Weitere Informationen:
Internet  www.weburi.com



